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Centro de Servicios encargado
de prestar apoyo permanente
en temas administrativos,
operativos, técnicos y
logisticos; como una
dependencia integradora vy
facilitadora, al servicio de los
Juzgados Penales para
Adolescentes de Manizales,
actores del Sistema de
Responsabilidad Penal para
Adolescentes - SRPA, usuarios
internos y externos en general.
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D ureccrLonowmiento-
Estrategico

» Nuwestra Mision

Dar cumplimiento al mandato
constitucional vy legal de administrar
justicia en forma independiente,
desconcentrada y en igualdad de
condiciones a todas las personas naturales
y juridicas en el territorio colombiano, a
través de modelos de gestion integrales
que respondan adecuada y oportunamente
a la demanda de justicia en cada una de
las jurisdicciones.

https://www.ramajudicial.gov.co/documents/1513685/5113559/Plan_Sect
orial_de Desarrollo_Rama_Judicial_2015-2018+(3).pdf/a7b785e1-fb02-
4ff6-905b-c16ac93df312

» Nuwestra Vision

Ser reconocidos como un Centro de
Servicios lider en el Distrito Judicial de
Manizales por la eficiente prestacion de
servicios 'y la implementacion de
herramientas gerenciales que mejoren la
gestion, en un lapso de dos (2) anos.



https://www.ramajudicial.gov.co/documents/1513685/5113559/Plan_Sectorial_de_Desarrollo_Rama_Judicial_2015-2018+(3).pdf/a7b785e1-fb02-4ff6-905b-c16ac93df312
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Moolelo- de
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Gestion
operativa
eficiente

Excelente
atencion
(usuarios
internos y
externos)

Administracion
del talento
humano

Modernizacion
(nuevas
herramientas de
gestion)
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AtenciLone al
Usuario

Usuarios
internos
(5 Juzgados,

Otros
despachos)
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r Oficios
W Afio 2016:  4.036
Ao 2017:  4.202

e Ano 2018: 1.974 (617 = 31% comunicaciones internas)
Variacion 2017-2018: 53%) / Politica de austeridad y gestion ambiental

\

NO representa disminuneidn de  actividaoes,
sino- OPTIMIZACION de  recursos medioante
notiftcacion electrénica y dusmununcidn ode
gosto- por enwioy de correo certiftecados
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Oficios: 13.649
NWW % Autos sustanciacion: 3.251

(Total notificaciones en el aino: 21.144) [
Promedio notificaciones x dia: 87

Promedio notificaciones diarias w
Cuador: 43
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Adwminstracion oe

Salas de audiencias

Sala No. 1 Sala No. 2 Sala No. 3
« Audiencias de o Audiencias de garantias, « Audiencias de juicio oral y
conocimiento, especialmente. recepcion de testimonios.
especialmente. (Camara Gesell).

« Actualizacion de equipos y
software (Nov. 2017).

v Agenda virtual.

v Atencién al wsmarrio, antes, duarante y despunts de las andiencias.

v Reviléw diawio al funcionamiento de equipos.

v Reporte semanal para atencion control de garantias en fines de semana y festivos

v Softwawre CICERO. / Archinvo teenoldgico = # coplas sequaridad de andiencios realizadas
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Reporto y

Asignaciones

(Procesos penales)

350
300
250
200
150
100
50
- Juzgados Penales Juzgados Penales Sala Mixta Tribuna
Mpales. Garantias Circuito Conocimiento Superior
m Ao 2016 340 244 17
® Ao 2017 291 224 21
m Ao 2018 323 236 20
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Reporto y

Asignaciones

(Procesos penales)

120
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80
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20
) Juzgado 1° Juzgado 2° Juzgado 3° Juzgado 1° Juzgado
Penal Mpal. Penal Mpal. Penal Mpal. Penal Cto. Penal .
Adolescentes Adolescentes Adolescentes Adolescentes Adolescentes
m Afo 2018 107 108 108 118 118
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(Seguimiento- y Ejecucidon Sancidon)
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Ingresos al SRPA
Ano 2016

Cambios de medida

= Ao 2017

Informes de seguimiento
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Comisorios I -h-!

Afo 2016 Afo 2017 Ano 2018

m Despachos comisorios recibidos y diligenciados

o

o

o

o

Despachos comisorios expedidos para diligenciar
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Go-o—rmmw Protocolos Aplicativo CSJ-
actualizados (1) JPAM
[ J o 7
Direccion

Pagina web con

(gestion estratigica) Protocolos link en

nuevos (4)

(construccion)

@ Or:?@— ~
F

i . Plan de accién

Manual de
(1) funciones
(construccion)



http://www.ramajudicial.gov.co/
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: [ o o /
Reuniones
. P4 ité SRPA (5
Direccion Gomoral )

(gestion adiministrative y operative) CSJ(—;;’AM Gestion @
administrativa
y operativa

Reuniones

operativas CSJ-
JPAM (5)
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GO-O-VOWIWW Comunicaciones

— (1.974 oficios,
Estadisticas 13 actas, 4

D ° r (4 n reparto - circulares)
1reccio i Gestion
(gestion administrativa y operative) \QECULUELD) administrativa

y operativa

-‘,I FL
p- 'u..s._ i

=
= & Q) B v d Actos

administrativos

(53)

Gestion del
talento humano
(6 personas a
cargo =
Calificaciones)
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Desarrollo
organizacional

*Atividades
capacitacion.
Motivacion y clima
laboral.

+Trabajo en equipo. Identidad

-Encuentro corporativa
urisdicciéon SRPA.

«Imagen  corporativa
(intranet,
documentos,
papeleria).
Acreditaciéon de +Foto institucional
calidad Norma anual. o

ISO 9001 Memoria historic

«Etapa inicial
(documentacion,
registros,
actividades).
Auditorias.

Acreditacion.
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Repiblica de Colomti — Consejo Seccional de la Judicatura

« Dra. Maria Eugenia Lopez Bedoya
« Dra. Flor Eucaris Diaz Buitrago

« Dr. José Fernando Salazar Chaves

Jueces Penales para Adolescentes

o Dra. Mariana Montoya Castano*

e Dra. Johana Franco Herrera / Dr. Juan Mauricio Pena Salazar
« Dr. William Arboleda Suarez

 Dr. Olmedo Ojeda Burbano

 Dra. Adriana Mendieta Canas / Dr. César Mario Villate Porras

THANK YOU V : « Blanca I\!ul?ia Pérez Henao ,
5 « Jorge William Cardona Ramirez
& J b ”dﬂé"\é\vr » Claudina Sanchez Durango
 Francy Elena Montoya Arce

« Jorge Eduardo Velasquez Cadena
« William Betancurth Ramirez

« Ejecucion Civil Municipal - Andrea Arbelaez - Jorge Andrés Valencia®

« Juzgados Penales - Jhon Alexander Giraldo - Cristian Arias Tibaquira®
« Civil Familia - Natalia Sabogal
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